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A metafora utilizada no titulo tem muito a ver com a ideia base destas
paginas. A avaliagdo reflecte a realidade das escolas e permite que 0s
protagonistas se vejam com c/a reza e rigor. Da compreenséo suscitada
pela imagem contemplada, nascera a deciséo de corrigir um gesto, limpar
0 rosto, ou a realizagdo duma operagdo mais complexa.

O espelho tem de estar limpo e bem colocado. Ndo pode distorcer a
imagem, como acontece com 0s espelhos céncavos e convexos. Os
interesses, a desonestidade, a arbitrariedade, a falta de ética, deformam a
imagem e confundem quem nele se quer espelhar.

Néo compete aos avaliadores dizer aos protagonistas se estdo a fazer
bem ou a fazer mal. Muito menos aquilo que deve ser mudado.
Simplesmente os ajudam a olhar-se com clareza, de modo a poderem
formar um juizo mais fiel sobre o que fazem. Desse juizo, dessa
compreensdo hdo-de surgir as decisbes de mudanga.

Manter o espelho face a realidade, situa-lo de forma a receber uma
imagem fiel, limpa-lo de impurezas que dificultem a visdo, acolher as
sugestdes dos que nele se espelham, eis a tarefa dos avaliadores.

A finalidade ultima é melhorar essa realidade, essa imagem que se
projecta no espelho e que constitui um servigo social presidido por valores.
Néo existe apenas uma imagem mas muitas imagens. Devemos
preocupar-nos em que a imagem projectada pelos mais desfavorecidos
ndo seja menosprezada, mas antes ajudada a melhorar, apés se reflectir
no espelho.

Optei por fazer uma rapida incursdo pelos diferentes aspectos da
avaliagcado qualitativa das escolas. em vez de focalizar a minha atengéo em
apenas um ponto, aprofundando mais a sua analise. Dai, o falar de visao
panordmica e de investidas instantaneas. Conhecer, fixar e aceitar os
limites &, pois. a primeira exigéncia destas paginas. Assumo, assim, 0s
riscos dum escasso desenvolvimento parcial, em beneficio duma
compreensdo mais global do tema.

Procuro também fazer uma incursdo sequencializada no que considero
uma trama légico/diacronica, comegando por apresentar as questdes
prioritarias relativas ao tempo e a necessidade de definigao.

A determinacdo que o préprio titulo ja estabelece exclui outras
abordagens, pelo que assumirei directamente o compromisso de reflectir
sobre o que o titulo do texto me exige. Ndo por ndo achar oportunos e
necessarios outros pontos de vista, ou modos de abordar o tema, mas pela
necessaria limitacdo imposta pela analise.

Avaliar as escolas com rigor implica conhecer a especial natureza e
configuragdo que elas tém, enquanto instituigdes enraizadas numa
determinada sociedade: a sua heteronimia, as suas componentes
nomotéticas, os seus fins ambiguos, a sua débil articulagdo, a sua
problematica tecnologia... Por outro lado é imprescindivel ter em conta o
caracter unico, irrepetivel. dindmico, cheio de valores e imprescindivel de
cada escola.



Necessidade e exigéncia da avaliagao das escolas

As escolas subsistem independentemente do seu éxito. Mais, sem
necessidade de conhecer e definir em que consiste precisamente o éxito.
Toda a avaliacdo levada a cabo no seu interior tem como unico objecto a
aprendizagem dos alunos. Apesar de tudo, mesmo esta avaliacdo
requereria um alargamento do seu objectivo, dado que uma parte
substancial do trabalho dos alunos depende da organizac&o, dos meios, da
intervencgdo coordenada e do clima da instituicdo onde é realizado.

. A racionalidade mais elementar exige uma reflexdo sistematica e
rigorosa sobre a qualidade dos projectos que se planificam e levam a
pratica. Propor a si proprio, de forma intencional, uma determinada
forma de actuagéo e ndo se interrogar, depois, se essas pretensdes
terdo sido alcangadas, e se o foram de forma légica, com custos
razoaveis, sem efeitos secundarios negativos, nos prazos
estabelecidos... é deixar todo o processo entregue a sorte e a
arbitrariedade. S¢ interessa saber até onde se quer ir, e ndo saber se
se chegou, por que caminho e de que modo. préprio, de forma
intencional, uma determinada forma de actuagao e n&o se interrogar

. A avaliagdo propiciara a compreensdo necessaria para garantir a
rectificagcdo e a mudancga. A compreensao duma realidade complexa
como a escola ndo se realiza através da analise dos resultados
alcangados pelos alunos nas classificagbes. Essa visao simplista da
avaliacdo tem dificultado e distorcido a compreensao profunda da
realidade escolar. Donde poderdo surgir as convenientes decisbes
com vista a melhoria da ac¢cdo? Essa necessidade de compreensao
serd a avaliagdo a disponibiliza-la. A compreensdo é, em meu
entender, a finalidade da avaliacao.

. A responsabilidade social que faz com que nos preocupemos com a
utilizacdo dos bens leva-nos, também, a exigéncia duma avaliacao
institucionaL As escolas lidam com bens (publicos e privados) e
constitui um exigéncia ética inquirirmos sobre o uso que se faz deles.
Muito embora as perspectivas sobre os critérios da justa utilizagdo
dos bens sejam diferentes, conforme a ideologia e as posigbes das
pessoas ou dos grupos sociais, a reflexdo rigorosa sobre o funcio-
namento das escolas acaba por se converter numa exigéncia
fundamental da responsabilidade social

. Os profissionais do ensino encontram na avaliagdo uma excelente
forma de aperfeicoamento. A reflexdo que um juizo fundamentado
exige leva a compreensdo da natureza e do sentido das praticas
educativas, e permite a modificacdo das normas de comportamento,
das atitudes e das concepg¢des que se tém sobre elas.

. A finalidade da avaliagdo e a origem da sua exigéncia é a melhoria
da pratica levada a cabo nas escolas. A avaliagdo n&o constitui um
simples apéndice, um adorno, um acrescento colocado no final do
processo, se houver tempo,



oportunidade e vontade. Também nao constitui um fim em si mesma. Nao
se avalia por avaliar, ou para avaliar. mas para melhorar a qualidade da
nossa pratica educativa. Dai a importancia de garantir condigdes que
permitam aproveitar a avaliagdo para alcancar esta finalidade de melhorar.
Porgue o mais importante. a meu ver, ndo é avaliar. nem sequer avaliar
bem, mas antes pér a avaliagdo ao servigo dos valores educativos e das
pessoas que deles mais necessitam.

E por tudo isto que considero importante e necessaria a avaliagdo das
escolas. E por tudo isto que considero surpreendente e preocupante que,
até hoje, ainda se n&o tenha levado a cabo uma avaliagdo surgida
espontaneamente da necessidade de conhecer e de melhorar. inerente a
din@mica de planificagdo. intervengdo e mudanca. Boa parte da avaliagao
das escolas, feita até agora. tem a sua origem em decisdes hierarquicas
externas, quer com o fim de se realizar a auto-avaliagdo institucional
através dos chamados Relatérios (realizados no final do ano, de forma
individual. sem participagao dos alunos...), quer para submeter a escola a
avaliagbes levadas a cabo pela Inspeccdo (quase sempre através de
questionarios a preencher pelos professores, sem feedback. sem
participagao dos alunos...).

Formar profissionais que sintam esta necessidade e saibam satisfazé-
la, elaborar planos que tornem isso desejavel, e criar as condigdes que o
tornem possivel. sdo exigéncias de longo alcance que ultrapassam as
simples recomendacgdes e as receitas oportunistas.

Natureza da avaliagao proposta

o0 arco semantico do conceito de avaliagdo € muito amplo. Ha que
limita-lo, para saber a que tipo de avaliagdo nos referimos aqui. O
castelhano complica ou dificulta o necessario rigor, dado que utiliza um sé
termo para referir realidades muito diversas que. por exemplo. em inglés.
tém distintos referentes linguisticos: accountability. assessment. appraisal.
self-evaluation sao termos que se referem a diferentes aspectos da
avaliagao, e que nos incluimos todos na mesma palavra.

Dai que, antes de prosseguir, considere imprescindivel definir,
brevemente, o tipo de avaliagdo a que me refiro nestas paginas:

a. Uma avaliacdo contextualizada. Isto é. que tenha em conta o
quadro de referéncia (tanto diacrénico como sincrénico) em que é
realizada a experiéncia, a dimensdo da organizacdo. a peculiar
configuragéo psicossocial que a define, a idiossincrasia da sua cultura, o
meio envolvente, a origem dos seus protagonistas. o momento em que se
faz a analise... Nao existe, pois, uma Unica avaliagao para todos os casos.

b. Que tem em conta os processos e nao apenas os resultados. O
que quer dizer que se realiza durante um periodo relativamente alargado, e
ndo nos momentos considerados terminais. que recorre a instrumentos
capazes de levar a compreensao



da dindmica processual. e que ndo atende, apenas. a dados relativos ao
rendimento escolar dos alunos, para emitir um juizo de valor sobre a
actividade desenvolvida, mas que tem em consideragdo elementos
presentes no acontecer da acgao, na configuragcao dos diversos cenarios,
e na natureza e intensidade das relagdes.

c. Que da voz aos participantes em condi¢oes de liberdade. Isto é,
que cria condi¢cbes favoraveis a que cada um emita a sua opinido, de
forma a ninguém se sentir ameagado por falar, ou por ter emitido
determinado juizo de opinido. O que implica a garantia do anonimato das
pessoas que prestam informacbes, e a confidencialidade das suas
opinides. A avaliagdo ndo é, pois, um juizo dos avaliadores sobre a
qualidade da educag&o na escola, mas uma ocasido para que surjam as
opinides dos que trabalham nela, para que possam ter uma melhor
compreensdo daquilo que fazem. E imprescindivel. pois, captar o
significado que a ac¢do tem para os que a protagonizam. Tal facto confere
a avaliagdo um sentido democratico.

d. Que se preocupa com os valores educativos num duplo
aspecto. Em primeiro lugar, porque centra a sua atengdo na captacdo do
valor educativo dos programas, das relagdes, das actividades, etc. Em
segundo lugar, porque a prépria avaliacdo pretende ser educativa na sua
forma de se desenvolver. Aprovar ou nao aprovar pode ser considerado
fundamental. adquirir ou ndo os conhecimentos pretendidos pode ser um
aspecto a avaliar, mas ndo se pode ignorar tudo aquilo que se relaciona
com a dimensao autenticamente educativa: a racionalidade das praticas, a
justica nas relagdes, a igualdade de direitos. a atencdo a diversidade, os
principios inspiradores da aprendizagem, o curriculo oculto da escola. a
utilizac&o do poder...

e. Que utiliza diversos métodos para reconstruir e analisar a
realidade. Um método apenas n&o permite captar com rigor o que sucede
numa instituicdo tdo complexa como é a escola. Se apenas nos limitarmos
a observar o que sucede, sem dispor das opinides de quem é observado,
se apenas sondarmos as opinides através dum questionario, sem
comprovar, com a observagdo, a forma como se produzem os factos, se
apenas analisarmos os documentos contendo o projecto de intervencéo ou
os relatorios das actividades, sem descobrirmos presencialmente na
escola, se os projectos tém ou ndo consisténcia real... dificimente
poderemos emitir um juizo fundamentado sobre o valor da actividade
educativa.

f. Que estd comprometida com os valores da sociedade. A
avaliagdo ndo tem em conta, apenas, os valores da actividade que esta a
ser desenvolvida na escola mas da, ainda, voz aqueles que nem sequer
podem emitir opinido, por ndo terem acesso a esses servigos sociais, ou
porque acabam por ser prejudicados pela forma como se organiza e
desenvolve a actividade educativa num sentido mais amplo e social.

g- Que é uma avaliacdao em que ninguém tem o critério exclusivo
ou privilegiado da interpretagdo correcta ou valida da realidade.
Nenhum grupo social. nenhuma pessoa, possui a faculdade ou atributo de
emitir um juizo definitivo sobre a realidade. A participacdo de avaliadores
externos nao tem como fungao disponibilizar aos participantes a avaliagao
do que eles fazem de bem ou de mal, mas antes oferecer-lhe dados e
critérios, a fim de que possam emitir um juizo mais fundamentado e ade-
quado. uma vez que o0 seu comprometimento e os seus interesses em jogo
podem criar dificuldades a uma andlise desapaixonada.



h. Que ndo se deixa arrastar pela mistica dos numeros. E uma
avaliacdo que ndo lida com valores numéricos, percentagens ou
estatisticas, a ndo ser de uma forma secundaria. quando permitem uma
melhor compreensado. Nao se baseia pois na medi¢gdo. Os resultados nao
sdo apresentados através de dados numéricos.

i. Que utiliza uma linguagem simples. E uma avaliagdo que recorre
a linguagem utilizada pelos protagonistas. quando emitem os seus juizos
sobre o valor educativo dos programas desenvolvidos na escola.

j- Que parte da iniciativa da escola. E uma avaliagdo fruto da
iniciativa interna da comunidade educativa, e que tem por finalidade ultima
a compreensdo e a melhoria das praticas educativas. Nao se trata. pois,
de uma imposicdo externa, de uma prescricdo legal, ou de uma
recomendacdo de agentes externos. mas de uma decisdo autonoma,
assumida e desenvolvida a partir do interior da prépria comunidade edu-
cativa.

k. Que pretende modificar a pratica. E uma avaliacdo que tem como
finalidade essencial a melhoria da pratica educativa através da discussao,
da compreenséao e da tomada racional de decisdes.

Algumas destas caracteristicas s&o partilhadas, obviamente, por
outros tipos de avaliacdo. Ou nao pretendera qualquer tipo de avaliagao
conseguir melhorar as escolas? O que identifica a avaliagdo a que me
venho referindo é a globalidade das caracteristicas e a coeréncia que se
estabelece entre elas, e delas proprias em relagdo aos fins.

A origem da iniciativa

De que modo pode surgir a iniciativa de se fazer a avaliagdo duma
escola? A decisdo condiciona profundamente o modo de fazer a avaliagao
e as possibilidades do seu aproveitamento para a mudancga.

A origem da iniciativa n&do é tdo importante quanto a natureza da
decisdo. Até que ponto a ideia € assumida por todos os membros da
comunidade educativa? Por que razdo apoiam o seu desenvolvimento?
Em que condigcbes se desencadeia a iniciativa? O que é que se esta
disposto a fazer para que ela prospere, chegue ao fim, e obtenha o éxito
pretendido e desejado? Se os profissionais considerarem a avaliagdo mais
como uma ameaga do que como uma ajuda, se 0s pais a encararem como
um ajuste de contas com os professores. Se os alunos quase nao
participarem na decisédo e no processo, entdo a avaliagdo perdera uma boa
parte da sua forga transformadora.

Disporei hierarquicamente a sequéncia de possibilidades. Do menor
ao maior poder educativo, de acordo com a natureza e o grau de
amadurecimento da iniciativa e as condigdes em que é possivel pbé-la em
marcha na escola. Nem sempre se trata de modelos puros, pois, por
vezes, uns apresentam caracteristicas de outros. Sdo possiveis muito mais
formulas. Trata-se, pois, de uma simplificagdo que pretende pér em relevo
a importancia desta questao. A simplificacdo nao se verifica apenas nas
coordenadas classificativas e na sua determinagao posterior, mas também
na justificagcao interna de cada caso. Por exemplo, a iniciativa interna pode
partir de uma sé pessoa, de muitas, de todas e, em cada um destes casos,
pode ter esta ou aquela intensidade, e motivacbes muito diferentes.
Apresentarei quatro modalidades de entre a infinita gama que seria
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possivel apresentar.

a. Iniciativa externa com caracter de imposi¢cao

Vinda de fora e, por conseguinte, por via hierarquica, é imposta a
escola a obrigacdo de realizar uma avaliagdo, ou entdo sujeita-se a escola
a uma avaliagcdo externa. Esta iniciativa, que se aproxima mais do modelo
de accountability ou prestagcao de contas, tem fraco poder transformador.
Primeiro porque cria resisténcias, depois porque nao implica os
protagonistas e, finalmente, porque cria o habito de esperar que as
decisdes de mudanga provenham de agentes exteriores.

Sao poucas as possibilidades que esta iniciativa tem de prosperar
como uma actividade enriquecedora, como uma ocasido de mudanga,
como um exercicio de participagdo, como um processo de aprendizagem.
Mais facilmente sera considerada como um ameaca, do que como uma
ajuda profissional. O desejo de ficar bem visto perante os avaliadores (ou
os patrocinadores) pode levar a distorcao do comportamento espontaneo,
de modo a torna-lo menos fiavel. Muito facilmente se desenvolvem
estratégias agressivas, desmotivadoras e desqualificadoras. Facilmente se
levantardo questbes sobre o caracter cientifico da avaliagdo, sobre a sua
utilidade ou, até, sobre as suas intengdes.

A implicagdo no processo, logicamente, ndo sera grande, ja que se
trata duma iniciativa ndo tomada, mas apenas suportada. Nao quero dizer
que a reaccdo seja inevitavelmente deste tipo, nem que o deva ser.
Sujeitar-se a avaliagdo, no desempenho duma profissdo em que se lida
com bens publicos, constitui uma exigéncia democratica.

b. Iniciativa externa com cardcter de proposta

A iniciativa pode ser externa a prépria comunidade e ter o caracter de
uma proposta, de uma oferta, ou de uma sugestao. A iniciativa pode partir
da administragdo, de uma equipa de avaliagdo externa, de um investigador
que necessite ou deseje realizar um trabalho (tese de doutoramento,
investigacao privada ou publica...).

A realizacdo de trabalhos com recurso a avaliagdo constitui um
problema importante, pois. por vezes, podem entrar em choque os
interesses dos avaliados com o



interesse do avaliador em terminar a sua investigacdo. Este conflito de
interesses tera de ser controlado democraticamente. para que n&o resulte
em prejuizo da comunidade educativa.

Se o processo de decisdo for amplamente democratico, se houver uma
intensa e extensa negociacao, sera facil que a avaliagdo se estabelega de
uma forma positiva. A falta de transparéncia nas intengdes, a escassa
participagado da comunidade na deciséo (sobretudo nos casos em que € a
direccdo da escola a abrir. inicialmente, as portas aos avaliadores), a
negociacao apressada ou superficial, dificultam o desenvolvimento positivo
e diminuem a eficacia da avaliagao.

c. Iniciativa interna sem facilitadores externos

Se a iniciativa for da prépria comunidade, existem muitas
possibilidades de arrancar em boas condi¢des, uma vez que é considerada
uma actividade desejada, assumida e benéfica. Sei que a expressao
iniciativa interna abarca um sem fim de possibilidades reais. Pode ser uma
iniciativa assumida apenas pela direcgdo da escola, ou por um grupo de
professores. ou por uma associagao de pais... Nem todos estéo incluidos
da mesma forma numa iniciativa que surge em determinado momento.

Outra coisa é a forma como é explicada a iniciativa, como é assumida,
discutida e posta em marcha. Porque podem surgir muitas pessoas que se
mostrem indiferentes face a ideia e, inclusivamente, que se oponham
tenazmente a que ela seja posta em pratica, ou que tenham duvidas
importantes no que respeita ao seu desenvolvimento e posterior controlo.

De qualquer forma, o facto de a iniciativa se fechar sobre si mesma e
de serem os proprios protagonistas os autores da avaliagdo. traz consigo o
perigo de perda de perspectiva. Face aos interesses em jogo. a pratica de
teorias pré-concebidas, aos papéis institucionais em acc¢do... corre-se o
risco duma avaliagdo menos objectiva, ainda que mais fundamentada no
uso dos cédigos de interpretacdo. Os participantes conhecem muito bem o
contexto e as suas regras de jogo, mas pode faltar-lhes a perspectiva
desapaixonada de quem né&o esta pessoalmente comprometido na acgéao.

d. Iniciativa interna com facilitadores externos

Creio que é a opgéo mais rica, do ponto de vista do poder educativo da
avaliacdo. Se a iniciativa for da prépria comunidade e se, para a levar a
cabo. se puder contar com facilitadores externos (chamemos-lhes
avaliadores, se quisermos). existem muitas garantias de levar o processo a
bom termo.

Aos avaliadores externos cabe a tarefa, como ja dissemos
anteriormente, de facilitar aos protagonistas a emissdo de um juizo mais
fundamentado e mais rigoroso do que o feito, apenas, a partir da sua
perspectiva interna. Os avaliadores ndo sao os auténticos protagonistas da
avaliagdo, uma vez que a sua tarefa ndo consiste em dizer



aos membros da comunidade educativa aquilo que estao a fazer bem ou a
fazer mal, o que devem melhorar ou precisam de mudar. Nao vém
substituir a capacidade de pensar ou de decidir da comunidade, mas sim
ajuda-la a exercer essa capacidade duma forma mais rigorosa.

A planificagao do processo

O processo de avaliagdo tem de estar planificado. Tal n&o significa que
tenha de se seguir rigidamente o plano tragado. A planificagdo exige todo
um trabalho prévio que afaste os perigos da improvisagao.

A flexibilidade do plano dependera, sobretudo, das caracteristicas da
escola e das circunstancias em que ocorrer o processo de avaliacdo. Um
conflito que surge, a necessidade de intensificar a exploragdo de
determinado aspecto, a oportunidade de elaborar um relatério informativo
apenas parcial, ete. exigem uma mudanca de ritmo e uma alteragdo das
fases previstas. Alteragdo que devera ser justificada e explicada.

A planificagcdo supde um intenso exercicio de reflexdo e de adaptacéo.
Cada escola possui as suas caracteristicas peculiares, e esta num
determinado momento da sua evolugdo. Todos devem conhecer as
principais necessidades e exigéncias do processo de avaliagéo.

Uma parte da planificacdo é feita antes da negociagcdo com a escola,
outra dependera dos resultados dessa mesma negociagdo, pois 0s
membros da comunidade educativa terdo ocasido de colocar os seus
pontos de vista acerca das previsdes realizadas pelos avaliadores.

A planificacdo exige que se conhegam as principais caracteristicas da
escola: dimensao, tipo, situagédo no terreno, niveis, configuragcao da planta,
historia recente, organizagéo dos alunos...

A planificagdo deve ter em consideragdo pelo menos 0s seguintes
aspectos do processo:

a. Tempo de duragao e fases que ira ter

O quadro temporal ndo podera ser excessivamente longo, pois a
avaliacdo perderia interesse. Mas também deve ter-se em conta que é
impossivel recolher dados de qualidade num espaco de tempo muito
breve. O periodo de um ano escolar podera ser uma boa referéncia.

A distribuicdo aproximada das fases (tempo para negociagdo, para
exploragao, para a redacgao de relatérios informativos, para a negociagéo
sobre esses mesmos relatérios...) facilita a realizagdo ordenada do
trabalho e a adequacéao dos periodos de trabalho as tarefas a decorrer na
escola.

A experiéncia diz-nos que é dificil cumprir fielmente as previsdes
iniciais, uma vez que surgem numerosos imprevistos durante o processo.



b. As técnicas de exploragcao

Uma das questbes a ter em conta na planificagao é o tipo de métodos
e técnicas a utilizar para recolha dos dados. e a sequéncia em que irdo ser
aplicados. Nao é aconselhavel chegar a escola sem ter uma ideia clara do
que se pretende fazer e por onde se pretende comecar.

As fases nao deverdo ser concebidas duma forma rigida. Isto &, pode
iniciar-se a redaccao de parte do relatério informativo, ao mesmo tempo
que se prossegue com a exploragcdo. Pode voltar-se ao local de
observacao, enquanto se procede a redacc¢ao do relatério informativo...

c. As pessoas que irao intervir

E importante saber, logo de inicio. com que pessoas se ira contar e
que tarefa cabera a cada uma, tanto no que se refere a equipa de
avaliagdo, como em relagdo as pessoas a quem se ira pedir colaboragao.

O desenvolvimento da avaliagdo podera exigir alteragcdes da
planificagcdo inicial. Alteragdes que deverdo ser levadas a cabo indicando
as causas que as motivaram. O avaliador podera vir a descobrir. uma vez
iniciada a exploragdo, que necessita de fazer algumas entrevistas a
pessoas que ndo estava previsto entrevistar. Podera, também, chegar a
conclusdo de que necessita da colaboragcdo de algumas pessoas que o
ajudem a observar situagdes que n&o tinham sido previstas inicialmente.

d. O conteudo da avaliagao

O avaliador tem de formular e explicitar as questdes prévias que irdo
constituir o cerne da analise. O que nao afasta a hipotese de, uma vez na
escola, vir a descobrir que é imprescindivel, ou conveniente. explorar
noutras direcgodes.

A comunidade educativa devera ser informada. atempadamente,
destas alteracdes. sobretudo se elas implicarem uma mudanga essencial
relativamente aos acordos alcangados na negociac¢ao inicial.

e. A entrega de relatérios informativos

A planificagdo inicial exige uma previsdo sobre o tipo e numero de
relatérios informativos a realizar, sobre 0 momento ou momentos em que
irdo ser entregues, etc. Uma vez que os relatérios informativos séo
excelentes plataformas de discussdo e de compreensao, € bom realizar
mais do que um. O problema esta na falta de tempo. E que ndo é facil
encontrar o tempo necessario para a sequéncia: negociagédo, exploragéo,
redacgao, negociagado e, logo a seguir, uma nova fase de exploragéo,
redacgao e negociagao...

E grande o interesse desta forma, ja que permite tomar decisdes apds
a negociagado do primeiro relatério informativo e, na segunda exploracéo,
verificar o] que realmente se alterou...



A falta de respeito pela planificagdo ameaca, por vezes, todo o processo de
avaliacdo, pois as dilagbes acabam por se tornar psicologica e
funcionalmente insuperaveis.

A exigéncia da negociagao

Seja qual for a origem da iniciativa, € necessario que os elementos que
integram a comunidade educativa conhecam e decidam, explicitamente,
qual o tipo de avaliacdo a realizar, em que condi¢des ela se vai realizar,
que colaboracédo irdo prestar... A auséncia de negociac¢éo inicial dificulta o
desenvolvimento da avaliagdo. Para que seja realmente efectiva, esta
negociagao tem de cumprir alguns requisitos:

. Ser democratica: as negociagcées ndo devem ser levadas a cabo
com substitutos das pessoas com quem se devia negociar, néo
devem constituir um assunto que sé a direccdo da escola diz
respeito, as coisas nao devem ser dadas por adquiridas durante o
seu desenvolvimento... A participacdo democratica ndo se exerce,
apenas, através do voto, mas também através da opinido e discusséo
de todos.

. Ser flexivel: ndo se negoceia de uma vez por todas, nem de uma vez
para sempre. No decorrer do processo de avaliagdo, a negociacao
podera ser retomada, a fim de realizar mudancas, se necessario for e
elas se justificarem face as novas circunstancias, ou devido a
evolucdo da prépria dindmica avaliadora...

. Ser escrita: é importante que a negociagao fique registada num
documento de que todos os implicados possuam um exemplar.
Embora, inicialmente, todos estejam, aparentemente, de acordo,
muito em breve poderao surgir dividas ou problemas. Se os acordos
tiverem sido feitos por escrito, sera mais facil manter a transparéncia
de propositos e actuagdes.

. Ser feita pausadamente: a pressa em comecar, a falta de tempo
para a realizagdo das actividades, a falta de pratica deste tipo de
processos, pode levar a precipitagdo e a simplificacdo da negociagéo.

O documento de negociacéo deve conter pelo menos as seguintes
questdes:

. De que tipo de avaliagdo se trata. E importante que todo saibam

que tipo de
avaliacéo ira ser levada a cabo. Deste modo se evitardo surpresas e
mal-entendidos.

. Por que razao é feita neste momento. Ha que deixar claro o modo
como surge a iniciativa, por que se realiza precisamente neste
momento, e qual a sua principal finalidade.

. Que participacao se pretende. Os professores devem saber se irao
ter alguém a observar as suas aulas, se terdo de dar entrevistas, se
terdo de entregar documentos para analise...
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Em que condigées se ira realizar. E importante conhecer os
principios éticos que irdo orientar o desenvolvimento da avaliagdo. Se
0 anonimato ira ser respeitado e como, se existira confidencialidade
em relagdo aos relatérios informativos, se ira ser possivel vetar
alguma das suas partes, se se procedera a recolha das opinides
divergentes por parte dos avaliados, se os relatérios informativos irdo
ser objecto de negociagdo, se os resultados irdo ser publicados, se
alguém ira ter acesso a uma informacgéao privilegiada... Todos estes
aspectos funcionardo como garantia de controlo democratico, e
diminuirdo o caracter ameacador da avaliagao.

Os prazos de realizagdo. E preciso saber quanto ir4 durar a
avaliacao. que fases tera. como serdao dados a conhecer os diferentes
periodos, se ira haver relatérios informativos apenas parciais, ou se
s6 havera um relatério informativo fina I...

Que métodos ira utilizar, quando e como. Algumas pessoas
poderdo aceitar a avaliagcdo, pensando que consistirdA no
preenchimento dum questionario. Dai que convenha precisar. logo de
inicio, quais as estratégias de exploragdo, e o modo como irdo ser
utilizadas na escola.

. Que questoes abordara. A avaliagao pode ter um objectivo muito
geral. ou dirigir-se a aspectos muito precisos. Dai que seja importante
definir o &mbito a que se ira cingir, se de facto existir uma delimitacéo
inicial.

Que equipa ira realizar a avaliagdao. Se houver avaliadores
externos, € preciso que se saiba quem e quantos sdo. donde vém,
que tipo de trabalhos realizaram, quem é o coordenador. etc.

. Que sucederd com o relatério informativo final. Como se ira
negociar o seu conteudo. a quem se destinara, como se procedera a
recolha das opinides divergentes por parte dos avaliados, no caso
delas existirem...

Aquando da negociacdo, ja se podem recolher dados muito
significativos no que respeita ao funcionamento da escola. As atitudes que
se tomam, os receios existentes, as garantias exigidas... permitem
observar questdes importantes acerca das concepgdes que o0s
protagonistas da actividade tém sobre a escola.

Focos da avaliagdo

Em que aspectos ou vertentes da escola teremos de fixar a nossa
atencao para sabermos se ela funciona realmente, para conhecermos se a
sua acgao educativa tem qualidade?

A resposta poderia ser de caracter genérico: ha que dar atencédo
(focalizar) a tudo aquilo que seja importante e significativo. Ndo ha que
limitar a analise aos resultados escolares dos alunos. Primeiro, porque a
tarefa educativa tem muitas mais facetas e
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dimensdes. Segundo, porque existem efeitos secundarios que se
produzem durante o processo de ensino/aprendizagem. Terceiro, porque
os resultados dos alunos resultam de multiplos factores, e ha que deslindar
0 modo como. e a razado por que se produzem.

A lista de questdes apresentadas em seguida n&do é exaustiva. Séo
pistas para a analise. Pode até acontecer que o mais importante de uma
escola seja algo que ndo vem, sequer, mencionado nesta lista de
indicadores. A exploragéo tera de estar atenta aos aspectos emergentes,
as dimensodes significativas que surgem sem estarem previstas.

Estes indicadores, se tomados de forma isolada, fragmentada,
desconexa, carecem de sentido. O que interessa é o funcionamento
holistico da escola. E o clima, o sentido da accdo, aquilo que
verdadeiramente importa.

Relativamente a colegialidade

I. Existéncia dum projecto colectivo em que a comunidade escolar
participou plenamente (professores, pais. alunos. pessoal
administrativo e auxiliar de apoio). O projecto resulta de discusséao e
acordo. E do conhecimento de todos os membros da escola que
nele participam nas suas linhas fundamentais, e o levam a cabo de
forma coerente.

2. Existe uma profunda coordenag¢ao (quer em sentido vertical. quer
horizontal). a ponto de o trabalho da equipa docente e dos
seminarios estabelecerem a continuidade e a coeréncia e coeséo da
actividade. Ndo ocorre um processo de balcanizacdo, com cada
professor a realizar a sua tarefa isoladamente ou, até, combatendo
as tarefas dos outros.

3. Desenvolvem-se iniciativas relacionadas com o aperfeicoamento
dos professores, surgidas principalmente de processos de
investigagdo na accdo, de modo a tomarem-se decisbes de
mudanga resultantes da compreensao proporcionada pela reflexao
comum e rigorosa sobre a pratica.

4. A coeréncia e estabilidade do corpo de professores potencia o

trabalho em equipa e permite manter e desenvolver o projecto

educativo no futuro.

5. Sao desenvolvidos os mecanismos de participagao real e de

auténtica representacdo na gestdo da escola. através dos orgéos

colegiais e de qualquer outro meio de intervencdo democratica.

6. Verifica-se a integracao no projecto do pessoal administrativo e

auxiliar de apoio, o eficaz desenvolvimento do seu trabalho. e um bom

relacionamento desse pessoal com a restante comunidade educativa.

Relativamente as relagées

7. A comunicagao entre alunos, professores, pais e maes ¢ intensa
e positiva. De acordo com os principios da autenticidade. sinceridade e
tolerancia.
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8. A informacgao é fluente e clara em todas as direcgoes. As vias de
informacao séo rapidas e seguras, de forma a evitar a ocultagéo, a
manipulagéo ou o desvirtuar da noticia.

9. Existe um clima de respeito mutuo, principalmente dos

professores em relacdo aos alunos, da direcgcdo da escola em relacao

aos professores, dos coordenadores dos seminarios em relacdo aos
elementos que os integram.

10. Existe um relacionamento intenso com os pais e maes, com

recurso a participagao, informagéo, formacao e reflexdo conjunta sobre

0 processo educativo.

11. Os conflitos sdo tratados de forma clara e decidida, evitando

complicagcdes e a progressiva deterioragdo das situagbes fruto do

siléncio, e do facto de se desvirtuar, adiar ou perspectivar erradamente
esses mesmos conflitos.

12. A concepcdo de disciplina e os meios de a propor e impor sao
racionais e essencialmente educativos. Quando as regras n&o sao
cumpridas, actua-se reflectidamente, e ndo deixando-se arrastar
por lugares comuns ou usos e costumes inveterados.

Relativamente a actividade

13. Existe nas aulas e fora delas uma preocupagdao manifesta e
efectiva pela metodologia. Esta preocupagdo traduz-se na
participagdo dos alunos, na discussdo sobre as formas de
aprendizagem. na flexibilidade de métodos, no intercAmbio de
iniciativas e experiéncias.

14. O curriculo tem em conta aspectos e actividades que nao sao
os estipulados pelas normas emanadas da administragao, tais
como a educagdo para o lazer, os contactos com 0 meio
envolvente...

15. Os conteudos a ensinar sdo escolhidos de forma inteligente e
rigorosa, tendo em conta principios epistemoldgicos consistentes e
as exigéncias psicolégicas dos interesses e da capacidade de
aprendizagem dos alunos.

16. A avaliagdo que os professores realizam nas aulas assenta em
critérios educativos, afastando-se de abordagens autoritarias,
mecanicistas e meramente quantitativas.

17. Na escola existem processos de investigagcao sobre a accao
estimulados e desenvolvidos pelos professores. Estas
investigagbes e os seus resultados s&o conhecidos e aproveitados
por todos os membros da comunidade escolar.

Relativamente as instalagcées e material

18. O espago esta bem distribuido, as diversas dependéncias estao
limpas, cuidadas esteticamente e utilizadas adequadamente em
servico da actividade educativa da escola e dos interesses da
comunidade. nas horas e dias em que ndo ha actividade escolar.
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19. Existe uma ampla gama de materiais didacticos, tanto nos
laboratérios como nas aulas e oficinas. A existéncia destes meios é
acompanhada por uma utilizagcdo adequada e persistente.

20. Os manuais (escolhidos de acordo com critérios educativos) nao
constituem o fulcro da actividade didactica, de tal modo que os
alunos sabem procurar informacao, sdo capazes de produzir os seus
proprios materiais.

21. O acervo bibliografico é abundante e actualizado. Os alunos
recorrem, com facilidade e frequéncia, a biblioteca, que se torna,
assim, num dos centros nevralgicos da actividade intelectual.

22. Os espacgos estao a ser usados de forma justa e racional, nao
se verificando nem critérios de privilégio (os melhores, mais
espagosos, mais comodos para quem exerce a autoridade). nem
critérios que conduzam a sua paralisagao (laboratérios encerrados,
biblioteca sem préstimo...).

Relativamente a organizagcao

23. O racio professor/aluno (e outros tipos de racios:
especialistas/alunos, professores/aula, etc.) é baixo, as aulas
ndo sao dadas duma forma massificada, e é possivel trabalhar
individualmente com cada aluno, de modo a poder-se intervir na
educagao dos alunos, através de uma abordagem especifica (ao
nivel da psicologia. da logopedia, da psicomotricidade...).

24. Existe flexibilidade organizativa, de modo que a adaptagcédo as
mudangas, as exigéncias do meio e a inovagao, é rapida e facil. A
estrutura ndo constitui um obstaculo ou um elemento dissuasor da
mudanga.

25. Geram-se processos de avaliagao institucional (auto-avaliagédo
e avaliagdo com facilitadores externos) de modo que a reflexdo
sobre a pratica ilumina a tomada de decisdes posterior.

26. A designacdo e actuagdao dos tutores é democratica,
orientando-se, fundamentalmente, para beneficio educativo dos
alunos, e ndo para os interesses, a rotina e a comodidade dos
profissionais.

27. Existe uma relagdo com o meio em que a escola se insere, de

modo que a escola ndo € uma ilha, mas uma realidade permeavel as

exigéncias da sociedade constituindo-se, simultaneamente, num foco
cultural para o meio envolvente.

Relativamente aos valores

28. E prestada atencdo a educacgdo dos valores, tanto no curriculo
explicito como no oculto, excluindo a doutrinagdo e a imposi¢éo
dos valores do educador como dogma moral a assimilar pelos
alunos.

14



29. A coeréncia da educagao dos valores exige que a instituigdo e
0S seus membros 0s encarnem nos seus proprios comportamentos
e atitudes, de modo a evitar as atitudes servis, despdticas,
discriminadoras, cobardes, egoistas, etc.

30. Existe um clima de liberdade, um clima em que é possivel
expressar livremente o pensamento. sem temer represalias e
pressdes afectivas, em que é possivel reunir-se e associar-se, e em
que tem espaco e é estimulada a criatividade.

31. A autoridade é exercida de forma equilibrada e razoavel, longe
do autoritarismo e da permissividade, de forma que a orientacao
da actividade é feita através dos 6rgaos uni pessoais e colegiais da
escola.

32. Existe uma auténtica co-educacgao, detectando e combatendo os
padrées de actuagdo sexista que surgem nos textos, nos
comportamentos. nas atitudes, nas expectativas, nas relagdes, etc.
e procurando facilitar o conhecimento e aceitagdo do préprio sexo,
e a sa relagdo com o sexo oposto.

33. A integracao das pessoas com necessidades educativas
especiais € levada a cabo com abertura e dedicacgéo, valorizando a
sua dimensédo enriquecedora para toda a comunidade educativa.

34. Existe racionalidade e transparéncia na gestao econémica, de
modo que os gastos sdo feitos de acordo com critérios de
equidade, eficacia, coeréncia e rapidez, evitando que a burocracia
dificulte e constitua obstaculo a uma gestéo racional e eficiente.

35. E tida em conta a situacdo dos mais desfavorecidos, uma vez
que o ritmo de aprendizagem exigido lhes torna dificil uma boa
assimilacdo dos temas, pois ndo dispdéem em suas casas de
ambiente de trabalho nem de ajudas e meios necessarios.

A exploracao da realidade

A fim de garantir o valor da avaliagao é indispensavel que a recolha de
dados seja feita com rigor. A complexidade da realidade educativa duma
escola exige a aplicagdo de métodos que tenham a capacidade de
reconstruir criticamente a realidade. Se a recolha de informagédo for
imprecisa, arbitraria e irrelevante ndo se podera realizar uma avaliacdo
rigorosa e credivel da realidade.

Os métodos utilizados na avaliagéo terdo de ter as seguintes

caracteristicas:

Diversidade. Utilizar apenas um método, como ja referi anteriormente,

€ correr o risco de ficar com uma referéncia distorcida da realidade.

Sensibilidade. Os métodos tém de se revelar sensiveis a
complexidade. Nao é possivel captar uma realidade plurifacetada
recorrendo a métodos e medi¢des que a simplificam.
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Adaptabilidade. N&o existe nem uma sequéncia uUnica nem uma
forma estereotipada de aplicagdo dos métodos. Conforme a circunstancia.
assim sera aconselhavel a utilizagdo de um ou outro método, num
momento preciso e numa determinada ordem.

Interactividade. Refiro-me a possibilidade de utilizar os resultados
obtidos por meio dum método, para explorar a realidade através doutro.
Aquilo que se observou podera vir a ser objecto da entrevista, o que
consta dos documentos pode ser objecto de observacéo.

Gradualidade. A utilizagao dos métodos pode ser feita de acordo com
uma progressiva focalizagdo. Primeiro porque é facil que, de comecgo.
surjam mais reticéncias. Depois porque a avaliagdo acabara por levar a
pontos cada vez mais intensos.

Os métodos habitualmente utilizados na avaliagdo de caracter
naturalista s&o a observagcdo participante e prolongada na escola, a
entrevista (individual e em grupo) aos participantes. a andlise de
documentos oficiais e informais. a elaboracéo e correspondente analise de
relatérios informativos escritos dos protagonistas, a realizagdo de diarios
por parte de avaliadores e avaliados, etc.

O registo da realidade pode ser feito utilizando papel e lapis, através
de fotografia ou de gravagdes verbais ou iconicas. E importante que o
registo seja fiavel. pois grande parte do rigor da analise depende da
qualidade dos dados. E também importante que haja formas de rever o
processo de avaliagdo. de modo que, aquando da realizacdo da meta-
avaliagdo. haja constancia nos passos dados, na justificagdo das decisées,
nas mudancgas efectuadas em relagdo a negociagao inicial...

Nao me vou aqui deter com a explicacdo de cada um dos métodos
usados na avaliacdo. embora seja necessario insistir na importancia da
aplicacdo rigorosa e inteligente dos métodos para a obtengdo duma
informacao rica, abundante e precisa.

A triangulacao dos dados

O caracter disperso, fragmentado, e por vezes contraditério dos dados
exige a aplicacdo de processos de contraste para analisar as
discrepancias e coincidéncias das explicacdes. Nao se trata de eliminar as
discrepancias mas de as compreender e explicar. Numa escola existem
multiplas visdes e interpretacbes da realidade. A avaliagdo tera de as
integrar numa explicagéo coerente (e ndo necessariamente uniforme).

Os processos de triangulagao facilitam o contraste e a depuracéo dos
dados. Nao é preciso esperar pelo fim da exploracdo para iniciar a
triangulacdo. Da mesma forma que nao se torna imprescindivel suspender
a recolha de dados para que se produza a compreensdo. A progressiva
espiral do discernimento vai-se realizando a partir da negociagdo. e vai
sendo desenvolvida num processo continuo de reflexao.

A triangulacdo permite depurar os dados e conferir-lhes maior
qualidade e valor. Podemos falar de diferentes tipos de triangulagdo, de
acordo com a procedéncia da informacéao a confrontar.
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a. Triangulacao de dados provenientes de diversos métodos

Os dados procedentes da observagdo nem sempre coincidem com os
fornecidos pelos informadores nas entrevistas. E as declaragcbes de
principios contidas nos documentos nem sempre coincidem com a
realidade que se observa na escola. Por vezes, é facil acabar com a
discrepancia, tomando partido pelo dado proveniente do método. Outras
vezes sera dificil, e tera de se suspender a decisdo, ou entdo procurar
mais informagdes na escola.

b. Triangula¢ao de dados provenientes de diferentes informadores

As perspectivas de interpretacdo dos diferentes sectores ou das
diferentes pessoas que convivem e trabalham na escola. ndo costumam
coincidir. Esta discrepancia pode estar ligada ao grupo social (professores,
alunos, pais), pode ter um fundo ideolégico (conservadores. progressistas),
hierarquico (equipa directiva. subordinados), conflituoso (agressores,
agredidos)...

A triangulagdo permite confrontar as opinides, tendo em conta as
circunstancias e caracteristicas dos informadores.

c. Triangulagédo de dados provenientes de momentos distintos

Um dado obtido antes da realizacdo de uma actividade. de uma
reunido. de um conflito. pode conter informacédo diferente da que é
recolhida. quer durante o desenvolvimento da actividade. quer com esta ja
terminada. A perspectiva temporal que permite confrontar os dados facilita
a interpretacdo do fendbmeno e permite obter uma compreensdo mais
profunda da realidade.

d. Triangulagdo de opiniées de agentes internos e externos

Durante o processo de avaliagdo pode ser interessante obter a opinido
de agentes que n&o estejam a participar no processo. A sua opinido pode
diferir da de quem esta a realizar a avaliagdo. Este tipo de contraste de
opinides pode ser feito em relacéo a recolha de dados, a interpretagao dos
mesmos, as relagdes com os participantes, etc. Este tipo de triangulagéo &
importante porque permite rectificar e reorientar o trabalho.

A triangulagdo ndo se faz num momento de ndo retorno ao campo de
observagao. Pode remeter o processo a escola a fim de se obterem novos
dados ou precisar melhor os dados obtidos. A triangulacao é feita para
obter uma informacao mais elaborada que favoreca a redacgao do relatoério
informativo.
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A redaccgao de relatérios informativos

Neste momento da avaliagdo surgem alguns perigos que pretendo
comentar, pois ja por varias vezes puseram fim a avaliago.

. A asfixia dos dados. O caudal ingente de material que é possivel
acumular através duma exploragao realizada com recurso a diversos
métodos, com muitos informadores, durante um largo espacgo de
tempo e com varios avaliadores, dificulta a sua articulagdo num
relatério informativo que se pretende coerente, breve e claro.

A excessiva dilacdo. Adiar o relatério informativo afasta
psicologicamente os avaliadores da necessidade da redaccédo. Vai-se
tornando cada vez mais dificil retomar o compromisso e encarar de
frente o final. Por outro lado, os avaliados perdem a perspectiva da
avaliagdo e, quando o relatério informativo chega, ja ndo se recordam
do que se passava, na altura. na escola. Por vezes, até, ja nem estdo
presentes os protagonistas da avaliagdo.

. A dificuldade em redigir. Redigir o relatério informativo representa
uma dificuldade que muitos consideram especialmente problematica,
por pensarem nao ter as qualidades necessarias para a escrita. Ja
contar, apenas, seria outra coisa.

. A pretensao tecnicista. Ao chegar ao momento da redaccéo julga-
se necessario elevar o discurso da recolha de dados para um nivel de
relatério técnico, com termos académicos, expressdes cripticas e
pretensdes cientifistas.

. A falta de esquemas. Organizar todos os dados num discurso
coerente constitui uma dificuldade vivida por alguns redactores com
especial angustia, ndo tendo em consideragdo que existem multiplas
possibilidades e que. em ultimo caso, contar o que se passou podera
ser uma delas.

. As atitudes do avaliador. Ao chegar ao momento de redigir o
relatério informativo, o avaliador pode sentir-se esmagado pela
responsabilidade da redaccao, ou sentir que fez um trabalho
desprovido de rigor, que nao ira ter interesse para ninguém, nem
servir para nada.

. Os conflitos surgidos. Se surgiram conflitos e ha a possibilidade de
o relatério informativo acabar por constituir uma ameaca para
algumas pessoas, ou para toda a comunidade, poderdo levantar-se
dificuldades que levem a atrasar a sua entrega, ou a tornar mais
suave o seu conteudo.

A dimensao excessiva. Fazer um relatério informativo
excessivamente volumoso € muito arriscado. Isto porque a sua leitura
acabara por ser dificil. a negociagdo tornar-se-a complicada, e
confusa a compreensao da realidade.

Podem elaborar-se diferentes tipos de relatérios informativos, de
acordo com os destinatarios. Nao quer dizer que se tenha de alterar ou
distorcer o seu conteudo, mas sim a sua extensdo. Nem todos os alunos
estdo dispostos a ler e a negociar posteriormente, por exemplo, um
relatério informativo muito extenso e complexo. O que
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€ imprescindivel é que sejam os mesmos avaliadores a redigir todos os
relatérios informativos. Aqui, ndo poderao servir de intermediarios nem o
patrocinador (quando o houver). nem a equipa directiva, nem qualquer
grupo de professores. Seria facil introduzir desvios na exposigéo.

Ler diversos tipos de relatérios informativos podera ser elucidativo.
N&o um apenas, devido ao perigo da cépia do modelo. Elaborar relatérios
informativos € o melhor meio de aprender a fazé-los. E, naturalmente,
negocia-los, pois através da negociacdo os avaliadores descobrirdo os
limites da exploracéo da realidade por si realizada, a forma como ela surge
no relatério informativo, e a forma de exprimir aquilo que na sua mente e a
seus olhos parecia tao claro.

E interessante ir elaborando relatérios informativos apenas parciais
que suscitem a participacao, a reflexdo e a mudanca. Apds um primeiro
relatério informativo ha a possibilidade de reencaminhar a accdo e de
reorientar a prépria avaliagdo. Os relatérios informativos sdo excelentes
plataformas de discussao e participagado. Dai que (e até porque nao afasta
tanto psicologicamente os protagonistas do que constitui, em seu entender.
elaboracéo de resultados) é interessante prever a existéncia de relatérios
informativos apenas parciais e ndo de um relatério final somente.

A negociacao dos relatérios informativos

A negociagdo dos relatérios informativos constitui um momento
extraordinario, propicio ao debate e a discussdo sobre a dinamica da
escola. Ninguém, nem nenhum sector, possui o privilégio da interpretagdo
correcta ou da solugdo adequada. Todos podem expor o seu ponto de
vista, a fim de se alcangar uma compreensao mais ampla e enriquecedora.
Da negociacdo dos relatérios informativos hao-de surgir decisdes
racionais.

O controlo democratico da avaliagao exige que os utentes tenham
acesso aos relatdrios informativos. O justificado interesse da sociedade
pela educagéo, que constitui também um dever dessa mesma sociedade,
torna imperiosa a difusdo desses relatorios, embora se deva compatibilizar
este direito ao conhecimento, com o direito dos profissionais a privacidade
das suas actuacgdes.

Ninguém tem o direito de veto em relagcéo ao relatério informativo, na
totalidade ou em parte. Proceder de outro modo seria correr o risco de se
ficar sem ele, ou sem partes substanciais do mesmo. Por outro lado, ndo é
bom que as pessoas se sintam ameagadas pelo relatério informativo, ou
que venham a lume situacbes com as quais o0s interessados néo
concordam. Por isso, quando ndo se chega a uma consenso nha
negociagao. os avaliadores devem comprometer-se a referir rigorosamente
as discrepancias manifestadas pelos protagonistas.

Tenho encontrado alguns problemas na negociacdo dos relatorios
informativos. E estes problemas sdo ainda maiores quando a avaliagao
nao é feita a pedido da
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escola. Um dos problemas é a pretensa defesa da imagem da escola, face
a outros critérios de qualidade ou de rigor do relatério informativo. Por
vezes, o0 facto de terem solicitado a avaliagdo coloca os protagonistas
numa situacao expectante em relacdo ao conteudo do relatério informativo
que esperam ser claramente lisonjeiro. A impressdo da primeira leitura
pode ser desanimadora e decepcionante. Dai que se recomende mais do
que uma leitura do relatério informativo na sua totalidade. E digo isto,
porgue ha quem apenas leia as partes que lhe dizem respeito, ou aquelas
que, na opinido dos colegas. sdo as que mais atraem a atencdo, ou as
mais conflituosas. Fazer uma avaliacdo de todo o processo e de todo o
relatério informativo apenas a partir dumas frases retiradas do contexto,
pode conduzir a uma situacédo negativa de crispacéo.

Ha pessoas que, ndo tendo participado no desenvolvimento da
avaliacdo e tendo-se negado, expressamente, a ser observadas ou
entrevistadas. se mostram muito aguerridas na negociagao final. Ha que
ter em consideragado que uma das finalidades importantes da negociagéo é
a comprovacao da fidelidade da recolha da informagdo prestada. ou dos
dados extraidos da observacgéo.

O problema da meta-avaliagao

Avaliar as avaliagbes nao nos leva a conhecer o rigor com que foram
realizadas. Ha que aplicar critérios de credibilidade a todo o processo, para
saber se se trata de uma avaliagdo consistente e credivel do ponto de vista
do rigor. Nenhum critério tem um caracter concludente no que se refere a
garantia de rigor. Mas. no seu conjunto, permitem acalentar a esperanca
de se ter conseguido um relatério informativo rigoroso e credivel. A
presencga prolongada do observador na escola, a realizag&o de entrevistas
significativas, a triangulacédo dos dados obtidos por diversos métodos, o
confronto das opinides dos diferentes participantes, o juizo critico de
peritos emitido no decorrer do processo. a coeréncia estrutural dos
relatérios informativos. a negociacéo intensa e transparente, a visao
enriqguecedora da realidade. as referéncias documentais. etc., sédo
indicadores de rigor.

Um juizo critico de peritos ajudard a conhecer as limitagcbes e
correcgdes ocorridas no processo, desde a iniciativa as aplicagdes finais. O
meta-avaliador deve dispor de todo o material utilizado e produzido. e deve
contar com a possibilidade de entrevistar os protagonistas, tanto
avaliadores como avaliados.

E imprescindivel analisar o modo como se produziu o processo de
avaliacdo, n&o so para garantir o seu valor, como também para aprender e
poder orientar as futuras acgdes. A pericia dos avaliadores é reforcada
através da analise desapaixonada e exigente de especialistas que
contribuem com os seus pontos de vista fundamentados. Da mesma forma
que os protagonistas da avaliacdo, com interesses em jogo, podiam retirar
beneficios do juizo dos avaliadores, também estes poder&o recolher dados
interessantes que os ajudem a compreender o que sucedeu com a sua
actividade.
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As opinides de quem participa em todo o processo séo indispensaveis.
O respeito pelos aspectos formais nem sempre garante a qualidade do que
se faz. Fazer uma convocatéria escrita para que todos comparecam a
sessdo de negociacdo ndo torna essa sessdo boa, no caso de virem
poucos, de nao haver tempo suficiente. de nao estarem bem informados,
de ndo disporem de material. de se escamotearem as questdes
principais...
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